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Die effiziente Steuerung der Ab-
ldufe in Produktion und Logistik be-
dingt eine umfassende Transparenz
der zugrunde liegenden Prozesse. Vor
diesem Hintergrund wird seit einigen
Jahren der Einsatz der Radio Fre-
quency ldentification diskutiert und
zum Kernthema diverser Konferenzen

[ | In diesem Beitrag lesen Sie:

e {iber aktuelle RFID-Lésungen im
Bereich Produktion und Logistik,

e welche Standards unterstiitzt wer-
den und wie sich RFID-Losungen
an bestehende ERP-/PPS-Systeme
anbinden lassen

e wie sich die RFID-Technologie in
den néachsten Jahren weiterentwi-
ckeln wird.

© GITO-Verlag

Universitat Potsdam

und Kongresse erhoben. Entgegen
friilheren von Euphorie geprigten
Erwartungen haben RFID-Anwen-
dungen in Produktion und Logistik
bislang jedoch nur selten die marke-
tingwirksame Pilotphase erfolgreich
hinter sich gelassen. Demnach stellt
auch die noch immer vielfach propa-
gierte Ablosung bewéhrter Barcode-
Systeme aufgrund unterschiedlicher
Leistungsfdhigkeit und Einsatzgebiete
auf absehbare Zeit kein realistisches
Zukunftsszenario dar. Andererseits
erdffnen technologiebedingte Vortei-
le vielfdltige Moglichkeiten, attrakti-
ve Business Cases zu realisieren. So
rechnet sich der RFID-Einsatz trotz
hoher Investitionskosten insbesonde-
re da, wo aufgrund einer besonderen
Nachweispflicht eine hohe Prozesssi-
cherheit gefordert wird und zudem
ein geschlossener Kreislauf die Wie-
derverwendbarkeit der derzeit noch
zu teuren Tags gewihrleistet [1].

Das am Lehrstuhl fiir Wirtschaftsin-
formatik der Universitat Potsdam ange-
siedelte Center of ERP-Research (CER)
hat daher in seiner Funktion als Partner
fir die Auswahl, Bewertung und Ein-
fiihrung betrieblicher Informationssys-
teme im Rahmen einer RFID-Anbieter-
recherche den vorliegenden Marktiiber-
blick erarbeitet. Grundlage der ab No-
vember 2005 durchgefiihrten Erhebung
bildete ein zehn Punkte umfassender
Fragenkatalog. Neben Informationen
zu Produkten mit Anwendungen in
Produktion und Logistik waren hier vor
allem unterstiitzte Standards und Inte-
grationsfragen sowie die anbieterseitige
Einschitzung der RFID-Technologie im
Vergleich zu den bewéhrten Barcode-
Systemen von Interesse. Zielgruppe der

Befragung waren in erster Linie Anbie-
ter von RFID-Komplettldsungen und
zugehoriger Dienstleistungen in den
Bereichen Entwicklung, Beratung und
Integration.

Anbieter und Produkte

Von insgesamt 50 im deutschspra-
chigen Raum schriftlich angefragten
Herstellern und Systemintegratoren be-
teiligten sich 19 an der Untersuchung.
Das Teilnehmerspektrum reichte vom
kleinen Spezialanbieter bis hin zum
Global Player mit mehreren zehntau-
send Mitarbeitern. Ahnlich heterogen
gestaltet sich auch das Portfolio der
angebotenen Produkte und Leistungen.
Hardwareseitig werden verschiedenste
Schreib- bzw. Lesegerédte sowohl in sta-
tiondrer als auch in mobiler Ausfiihrung
sowie eine weites Spektrum an Trans-
pondern unterschiedlicher Bauformen
und Frequenzbereiche angeboten. Auf
der Leistungsseite bestimmen vornehm-
lich die auftragsbezogene Entwicklung,
die Anbindung der RFID-Lésung an
vorhandene Systeme sowie zugehdrige
Beratungs- und Supportleistungen das
Angebot.

Unter  Branchengesichtspunkten
konzentrieren sich die angebotenen
RFID-Loésungen vornehmlich auf die
Automobil- und Halbleiter- bzw. Elek-
tronikindustrie. Vielfach wird jedoch
auf die Branchenunabhingigkeit der
Produkte verwiesen. Fiir den Funktions-
bereich Logistik werden Lagerwaltung
und Anwendungen in der Abfallwirt-
schaft als hiufigste Einsatzszenarien
der RFID-Systeme benannt. Daneben
wird insbesondere dem Behilterma-
nagement und der Produktverfolgung
eine Uberdurchschnittliche Bedeutung
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beigemessen. Automatisierung und
Prozesssteuerung beschreiben die wich-
tigsten Anwendungen dieser Technolo-
gie in der Produktion. Mit Fahigkeiten
im Bereich der sensorischen Datenerfas-
sung eignen sich RFID-Systeme hervor-
ragend fiir BDE-Anwendungen.

Standards

Technologische Standards beschrei-
ben die technische Basis der betrachte-
ten Systeme. Dies umfasst beispielswei-
se Frequenzen, Timing, Kodierungen,
Protokolle oder die eingesetzten Anti-
kollisionsverfahren. Mangelnde Harmo-
nisierung der fir RFID-Anwendungen
weltweit zuldssigen Frequenzen und
Sendleistungen und die unter anderem
daraus resultierenden Probleme bei der
Definition global akzeptierter Standards
erschweren nach wie vor den flichen-
deckenden Einsatz von RFID-Systemen.
Speziell innerhalb logistischer Anwen-
dungen kommen die Vorteile dieser
Technologie erst dann zum Tragen,
wenn diese unternehmensiibergreifend
entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette eingesetzt werden kann.

International giiltige Standards wer-
den von den Gremien der Internatio-
nal Organization for Standardization
(1ISO) bzw. der International Electro-
technical Commission (IEC) erarbeitet.
Nahezu alle Teilnehmer der Markt-
untersuchung haben 1SO/IEC 15693
konforme Produkte im Portfolio und
bieten damit Losungen auf dem Gebiet
der mit 13,56MHz arbeitenden Vicinity
Cards. Weniger oft vertreten sind 150/
1IEC 14443 basierte Proximity Cards,
welche sich mit einer auf 10-15cm
beschrankten Reichweite auch weniger
fir logistische Anwendungen eignen,
als die bis zu 1,2m weit reichenden
Vicinity Card Losungen. Regelungen
der 1SO/IEC 18000 Familie beschreiben
die Spezifikation der Luftschnittstelle
fir RFID-Lésungen unterschiedlicher
Frequenzbereiche. Nach Angaben der
Befragten sind hier insbesondere 15O/
1EC 18000-3 fiir Produkte im Bereich
von 13,56MHz und 1SO/IEC 18000-6
fir UHF-Anwendungen zwischen 860
und 960MHz von Bedeutung. Vielfach
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wurde auch auf die Unterstiitzung der
1SO-Standards 11784/11785 verwiesen.
Dabei handelt es sich jedoch um im-
plementierbarer Glas- oder Keramik-
Transponder im Niederfrequenzbereich,
die vorwiegend in der Tieridentifikation
eingesetzt werden und daher fiir Pro-
duktion und Logistik von untergeord-
neter Bedeutung sind [2].

Die aus dem Auto-ID Center des
Massachusetts Institute of Technology
(MIT) hervorgegangene Organisation
EPC Global befasst sich ebenfalls mit
der Entwicklung von RFID-Standards
zu Luftschnittstellen, Testprozeduren,
Datenschnittstellen und Informati-
onsdiensten. Die Aktivititen von EPC
Global fokussieren verstiarkt auch auf
den fir logistische Anwendungen in-
teressanten UHF-Bereich. So definieren
beispielsweise UHF Class 0 bzw. Class
1 die Luftschnittstellen fiir nicht be-
schreibbare bzw. einmal beschreibbare
Tags, wahrend UHF Generation 2 einen
Standard fiir beliebig oft beschreibbare
Transponder beschreibt [3].

Integration

In Fragen der Anbindung ihrer Pro-
dukte an vorhandene ERP-/PPS-Sys-
teme setzen die befragten Anbieter
physisch vielfach auf Schnittstellen zur
seriellen Datentibertragung. Noch im-
mer dominierend ist die bereits in den
sechziger Jahren entwickelte EIA-232
(ehemals RS 232) zur bitseriellen Da-
teniibertragung zwischen einem Sender
und einem Empféanger. Einige Produkte
unterstiitzen den EIA-422 Standard, der
die undirektionale Datentibertragung
zwischen einem Sender und mehreren
Empféngern ermdglicht und daher mit
Einschrankung auch als Bussystem ein-
gesetzt werden kann. Von wesentlich
groBerer Bedeutung ist jedoch die in
den achtziger Jahren entwickelte Feld-
bustechnik, welche die bis dahin Uib-
liche Parallelverdrahtung mit analoger
Signaliibertragung durch eine digitale
Ubertragungstechnik ersetzen sollte. So
beschreibt der EIA-485 basierte PRO-
FIBUS (Process Field Bus) heute mit
einem Marktanteil von mehr als 60%
in Europa einen fiihrenden Standard

in der Automatisierung der industri-
ellen Fertigung. Die RFID-L&sungen
der hier betrachteten Anbieter lassen
sich daher mehrheitlich auch tber eine
derartige Schnittstelle anbinden. Neben
dem Local Operating Network (LON)
als weitere Feldbusvariante unterstiit-
zen die Systeme vielfach jedoch auch
weniger fir das industrielle Umfeld
konzipierte Standards wie Ethernet und
USB. Beim Einsatz mobiler Lesegerdten
erfolgt die Datentibertragung mittels
WLAN, DECT oder GPRS. Softwaresei-
tig wird die Kommunikation zwischen
RFID-Komponenten und der vorhande-
nen IT-Infrastruktur via XML oder ASCII
realisiert, gegebenenfalls wird auf spe-
ziell entwickelte Middleware-Produkte
zuriickgegriffen.

Innovative Technologie

Die technologische Uberlegenheit
der RFID-Systeme bezogen auf die in
bestimmten Einsatzbereichen konkur-
rierende ldentifikation mittels Barcode
sehen die befragten Unternehmen vor
allem in der nicht notwendigen Sicht-
verbindung und der Maoglichkeit der
Pulkerkennung. Nicht minder wichtig
erscheinen die Aktualisierbarkeit der
dezentral in groBerer Menge auf den
Tags speicherbaren Daten im laufenden
Prozess und die vergleichsweise hohe
Reichweite dieser robusten Systeme. Im
Rahmen der Marktuntersuchung waren
die Anbieter jedoch auch angehalten,
Schwéchen der RFID-Technologie zu
benennen. So werden die derzeit noch
hohen Kosten dieser Systeme einhellig
als wesentliches Hemmnis einer umfas-
senden Marktdurchdringung gesehen.
Daneben wurden hiufig die mangelnde
Existenz globaler Standards sowie tech-
nische Unzuldnglichkeiten als Schwa-
chen benannt.

Zukiinftige Entwicklung

Die Frage der Marktreife der RFID-
Technologie beantworten nahezu alle
Teilnehmer positiv. So verweisen viele
der Befragten auf den bereits flachen-
deckenden Einsatz dieser Systeme au-
Berhalb der klassischen Anwendungs-
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Bild 1: Integration von RFID in betriebliche Informationssyteme.

felder von Produktion und Logistik.
Neben der Notwendigkeit einer Weiter-
entwicklung der UHF-Technologie gilt
es vor allem, die nach wie vor vorhan-
denen Informationsdefizite potenzieller
Anwender in Bezug auf Maglichkeiten
und Grenzen dieser Technologie gezielt
zu beseitigen, um - wie Optimisten
bereits verkiinden - das Szenario des
Einsatzes der RFID-Technik entlang
der gesamten Supply Chain in abseh-
barer Zeit zu realisieren. Die erwarteten
gravierenden Verbesserungen in der
Leistungsfahigkeit dieser Technologie
und signifikant fallende Kosten sollen
derartige Entwicklungen fordern. Insbe-
sondere der Einstieg von Global Playern
wie SAP oder 1BM diirfte vor dem Hin-
tergrund der notwendigen Etablierung
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unternehmenstibergreifender Standards
einen positiven Einfluss austiben.
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Die Marktuntersuchung erhalten Sie
auch als kostenlosen Download unter
Wwww.pps-management.de

Market Survey: RFID in
production and logistics

Efficient processing in production and
logistics requires full transparency.
Against this background the application
of RFID has been discussed for a couple
of years and has been made a main issue
in diverse conferences and congresses.
The following RFID market survey was
made at the Centre for ERP Research
(University of Potsdam). Besides pro-
duct information and their application
in production and logistics the survey
especially considers supported standards
and integration questions. Furthermore
the main concerns of the survey were
advantages of RFID in comparison to
standard barcode solutions. Primarily
providers of integrated RFID solutions
were targeted in the survey as well as
related service providers in the areas
of development, consulting and inte-
gration.

Keywords:
RFID, market survey, production, logi-
stics
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